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Bhv in elk bedrijf

• Wettelijke verplichting
• Werkgevers met ten minste één werknemer: één of meerdere bhv’ers
• Bedrijfshulpverleners: medewerkers met bhv-taken bij incidenten

• Bhv-taken
• Verlenen van eerste hulp bij ongevallen
• Beperken en bestrijden van brand en beperken van gevolgen van ongevallen
• In noodsituaties alarmeren en evacueren van alle werknemers en andere personen 

in bedrijf 

• Bhv verplicht als er gewerkt wordt en afgestemd op incidenten van bedrijf
• Aantal bhv’ers is onder andere afhankelijk van risico’s, incidenten, type gebouw en 

zelfredzaamheid aanwezigen

Bhv doet ertoe

• Nut bhv
• Gevolgen incidenten beperken
• Snel aanwezig: verschil maken in beginfase
• Beginnende brand vroeg ontdekken en blussen

Belang van regelmatig oefenen en herhalen
• Oefenen om kennis en 

vaardigheden op peil te houden en 
inzetbaar te blijven

• Minimaal 1 x per jaar herhalen
• Oefenen met de bhv-organisatie en 

medewerkers
• Inspectie SZW adviseert minimaal 1 

x per jaar een ontruimingsoefening 
te houden 

Wijzen van alarmeren en communiceren
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Algemene hulpverleningsregels
1. Let op gevaar, denk aan je eigen veiligheid

2. Ga na wat er is gebeurd: via slachtoffer, omstanders en eigen waarneming

3. Roep om hulp, als je alleen bent  

4. Zorg voor professionele hulp

5. Informeer je bhv-collega’s

Voorbeelden van waarnemingen
Kijken
• verspreiding van rook
• de plek waar het brandt
• de plaats waar het slachtoffer ligt
• zwellingen bij een slachtoffer
Luisteren
• knetteren van de brand
• geluid van de ademhaling
• pijnkreten van een slachtoffer

Voelen
• warm/hitte
• ademhaling
• temperatuur van de huid
• natte of droge huid
Ruiken
• een brandlucht
• een gaslucht
• alcohol
• urine

Gegevens melding 

• Melding
• WIE? Naam en telefoonnummer
• WAAR? Plaats incident
• WAT? Beantwoord vragen en volg aanwijzingen op

• Bel 1-1-2 als bhv het niet alleen kan of bij twijfel
• Volg alarmprocedure bedrijf
• Gebruik mobiele telefoon

Risico-afweging: kijken, denken, doen en 
controleren

• Na alarmering
• Verlaat werkplek
• Schakel over naar bhv-taak

• Bij aankomst incident
• Beoordeel de situatie en de risico’s
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Kenmerkenschema Het verloop van brand en rook 
Fase Brandontwikkeling Rookontwikkeling Inzet

Fase 1 Brand in een voorwerp Bij brand in een voorwerp is 
er rook in de ruimte

Afhankelijk van de 
omstandigheden is een 
inzet door de bhv mogelijk

Fase 2 Brand in de ruimte waar het 
voorwerp staat

Bij brand in een ruimte is er 
rook buiten de ruimte Alleen een inzet door de 

brandweer mogelijk
Fase 3 Brand op de verdieping waar 

de ruimte is
Bij brand op de verdieping is 
er rook in het 
brandcompartiment

Fase 4 Brand in het 
brandcompartiment

Bij brand in een 
brandcompartiment 
verdieping is er rook buiten 
het brandcompartiment

Fase 5 Brand buiten het 
brandcompartiment

Bij brand buiten een 
brandcompartiment is er 
rook buiten het gebouw

Gevaar van rook

• Rook gevaarlijker dan vuur
• Schadelijke stoffen giftig bij inademen
• Brandbare gassen
• Verspreiding hitte
• Verminderd zicht
• Afname reactie- en oriëntatievermogen

Bluspoging door bhv mogelijk

Als vlammen niet groter zijn 
dan in afbeelding 1 
OF
Als de rook niet meer is dan 
in afbeelding 2

Is de brand groter, bel 112!

1 2
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Wat zijn de kenmerken in jouw situatie? 

• Zijn alle mensen in staat zelfstandig het gebouw te verlaten?
• Heb je te maken met ‘derden’?
• Zijn er niet of verminderd zelfredzame personen?

• Kan je rekenen op hulp uit de omgeving?
• Heb je te maken met gevaren uit de omgeving (trein, vliegtuig, 

overstromingen)?

• Heb je te maken nieuwbouw of een oud gebouw? Laagbouw of hoogbouw?
• Hoe zijn de vluchtroutes aangegeven?
• Waar zijn nooduitgangen?
• Is er een brandmeldinstallatie?
• Is er een sprinklerinstallatie?
• Welke blusmiddelen zijn er en waar hangen ze?
• Zijn er brand- en rook-werende scheidingen en wie weet waar ze zijn?
• Waar staat het gebouw?

Branddriehoek en soorten branden

• Voor brand zijn drie elementen nodig
• Zuurstof, Temperatuur en brandstof
• Door een van de elementen weg te halen, blus je de brand.

• Wat brandt er?
• Brandende stof bepaalt het juiste blusmiddel
• Verkeerd blusmiddel: gevaarlijke situaties
• Controleer altijd voor je gaat blussen of je het juiste blusmiddel gebruikt

Brandklassen

Brandklasse Stoffen Pictogram Te gebruiken blusmethoden

klasse A-branden vaste stoffen • brandslang
• blusdeken
• sproeischuimblusser
• ABC-poederblusser

klasse B-branden vloeistoffen • blusdeken
• sproeischuimblusser
• ABC- en BC-poederblusser
• CO2-blusser

klasse C-branden gassen • dichtdraaien van de gastoevoer

klasse D-branden metalen • D-poederblusser

klasse F-branden vetten en oliën • deksel op pan
• F blusser

Inzet mogelijk

• Iemand aanwezig? Laat persoon naar je toekomen
• Ga niet voorbij brandhaard
• Blus de brand als dat mogelijk is
• Let op veranderende situatie
• Rook kan afkoelen en verspreiden
• Als situatie verslechtert: verlaat ruimte

Sluit altijd de deur van brandruimte!



2024

1 Bepaal met wat voor deur je te maken hebt

Scharnieren te zien aan jouw kant:
toedraaiende deur

Scharnieren niet te zien: 
afdraaiende deur

Openen van een toedraaiende deur

Openen van een afdraaiende deur 4 Blus de brand
• Volg de algemene blusregels
• Houd de indicatoren bij brand in de gaten
• Laat eventuele personen naar je toekomen
• Let op eigen veiligheid

• Indien mogelijk, blijf controleren!

• Verslechtert de situatie?
• Verlaat ruimte en sluit deur
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Algemene blusregels (1)
• Houd rekening met de indicatoren bij brand
• Maak gebruik van de worplengte: veilige afstand, dit is 5 meter
• Blijf laag
• Kijk wat er brandt en of je het juiste blusmiddel hebt
• Maak een risico-inschatting met de indicatoren bij brand

• niet blussen: sluit deur
• wel blussen: blijf laag en op veilige afstand

• Blus bij buitenbrand met wind mee
• Ga brandhaard nooit voorbij, zorg voor veilige vluchtroute
• Blus tot brand volledig uit is
• Voer altijd een controle uit 
• Loop achteruit weg tot veilige afstand en controleer of de brand uit blijft

Algemene blusregels (2)

• Houd steeds de indicatoren bij brand in de 
gaten

• Blijf kijken, denken, doen en controleren

• Verslechtert de situatie?
• Trek je terug en sluit deur

Brandslanghaspel
• Water is de meest gebruikte blusstof

• Voor vaste-stoffenbranden (klasse A)
• Lengte slang 20 tot 30 meter
• Worplengte is 5 meter

•Risico’s water!
• Te lang blussen! Water blijft komen.

Gebruik geen water bij:
• Branden met elektriciteit: risico onder spanning 

komen te staan

• Brandende olie of vet: enorme steekvlam

Blussende werking water

• Temperatuurverlaging
• omzetting naar stoom

• Nadeel water: waterschade
• Voordeel water: onbeperkt aanwezig
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Blusdekens

• Gemaakt van onbrandbare stoffen
• In verschillende afmetingen
• Opgeborgen in speciale houders

• Geschikt voor blussen van
• Kleine brandjes in klasse A (vaste stoffen) en klasse B (vloeistoffen)
• Brand in onder spanning staande elektrische apparaten (monitor 

of tv)

Je handen beschermen met een 
blusdeken

• Gereedmaken
• Bescherm je handen met deken

• pak deken tussen duim en vingers
• beweeg je armen omhoog

• Draai vervolgens je handen naar binnen
• Je handen zijn nu in de deken gewikkeld

Gebruik van een blusdeken bij een liggend 
brandend slachtoffer Blussende werking blusdeken

• Verstikking

• Gebruik geen blusdeken bij
• Brand groter dan ongeveer een voetbal
• Vlam in pan: gebruik passende deksel
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Gebruik sproeischuimblusser bij brand in onder 
spanning staande apparaten 

• Alleen als op het op de blusser staat
• Water en schuim als nevel van heel kleine druppeltjes
• Onderbroken straal daardoor kom je niet onder spanning te staan
• Houd wel afstand

Poederblussers

• Groot blusvermogen
• Vloeistofbranden
• Vaste-stoffenbranden

• Spuit aantal keer stootsgewijs, totdat je geen vlammen of gloed meer ziet
• Let bij controle op herontsteking door hitte in het materiaal

• Branden met onder spanning staande elektrische apparaten
• Poeder geleidt geen elektriciteit
• Bijvoorbeeld wandcontactdozen of schakelaars

• Branden met gassen
• Alleen zinvol als gastoevoer wordt afgesloten
• Anders kans op explosie

• Wees je bewust van de beperkte en korte werkingsduur van 
de blusser!

Blussende werking en risico’s CO2-blusser
• Vloeistofbranden (klasse B)
• Branden met onder spanning staande elektrische apparatuur

• Blussende werking
• Niet afkoeling, maar verdringing van zuurstof
• Weinig nevenschade

• Risico’s
• Zuurstofgebrek in kleine en lage besloten ruimten
• Bij blussen binnen gevaar voor jezelf

Rol van de bhv bij het vergroten van de 
zelfredzaamheid

• Invloed bhv op zelfredzaamheid
• Gedrag mensen beïnvloeden: 

• Zelfredzaamheid groter en ontruiming veilig

• In de voorbereiding en tijdens ontruiming

• Mythe: mensen vluchten via dichtstbijzijnde 
nooduitgang

• Ze gebruiken de bekende route
• Gebruik dichtstbijzijnde nooduitgang niet 

vanzelfsprekend
• Niet door afstand, maar door routines en zekerheid
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Instructie en voorlichting aan medewerkers

• Kennis brandveiligheidsvoorzieningen en ontruimingsprocedure en -
middelen

• Voorlichting en oefeningen vergroten zelfredzaamheid
• Voorlichting en instructie handelen bij incident is wettelijke 

verplichting (Arbowet, artikel 8)
• Medewerkers moeten wie, wat en hoe weten (bhv’ers, taken, 

melden, alarmeren)
• Afspraken bevoegdheden en taken bhv
• Medewerkers kunnen bhv ook helpen

Houd vluchtroutes en nooduitgangen vrij

• Vluchtroutes vrijhouden
• Noodtrappenhuis soms in gebruik als opslagruimte: niet of beperkt te 

gebruiken in noodsituatie
• Oplossing: noodtrappenhuis als normale uitgang
• Controleer met de bhv regelmatig vluchtroutes en nooduitgangen
• Wijs medewerkers op belang vrijhouden vluchtwegen

Omgaan met bezoekers bij een ontruiming

• Begeleiding bezoekers
• Laat medewerkers bezoekers begeleiden 
• Spreek medewerkers hier op aan
• Maak afspraken binnen het bedrijf

• Hulp door bezoekers
• Bij grote aantallen niet of verminderd zelfredzamen
• Bezoekers kunnen bruikbare kennis en vaardigheden hebben (artsen, politie)
• Hanteer regel: ja, tenzij

Volgorde van ontruimen 
• Mogelijke rookverspreiding en branduitbreiding

• Brandruimte als kubus
• Rook en brand uitbreiden aan alle zijden
• Rookverspreiding eerste en belangrijkste probleem

• Verspreiding over bouwlaag
• Direct naastgelegen ruimtes

• Direct tegenovergelegen ruimtes

• Rest bouwlaag

• Na verloop van tijd naar boven
• Ruimtes direct boven brand lopen ook risico

• Schat in hoe rook gaat verspreiden
• Ontruim vluchtroutes en ruimtes die uitkomen op vluchtroutes

• Rook gedraagt zich soms anders dan verwacht (ventilatiesystemen)
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Ontdekken van brand: brandmeldinstallatie

• Beginnende brand snel ontdekt en gemeld
• Handbrandmelders
• Automatische doormelding
• Bhv moet altijd controleren waar brand is en of bluspoging mogelijk 

is
• Handel bij brand volgens de bhv-procedure
• Informeer de brandweer bij een onterechte melding

Megafoon of omroepinstallatie

• Bereiken grote groepen
• Aanwijzingen voor ontruiming

• Mededeling op verzamelplaats

Automatische blusinstallaties

• Sprinklerinstallatie
• Vast aangebrachte brandblusinstallatie
• Doel: beheersbaar houden van brand voor brandweer
• Sproeikoppen aan dak of plafond
• Start blussing bij bepaalde temperatuur

• Gasblussing installatie
• Vast aangebrachte blusinstallatie waar een gas uitkomt 
• Doel: beheersbaar houden van brand voor brandweer
• Sproeikoppen aan dak of plafond
• Start blussing bij bepaalde temperatuur

Plattegrond van het gebouw

• Informatiebron brandweer
• Indeling gebouw
• Plaats brandveiligheidsvoorzieningen zoals 

• Vluchtroutes
• Scheidingsconstructies voor rook en/of brand
• Brandslanghaspels
• Paneel van brandmeldinstallatie

• Zorg voor actuele plattegrond
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Vluchtroutes
• Verplicht in ieder gebouw, kan normale route zijn
• Goed zichtbare vluchtrouteaanduidingen met noodverlichting

• Voor oriëntatie bij uitval verlichting 
• Gaat automatisch branden als stroom uitvalt
• Verplicht bij vluchtroutes en nooduitgangen die bij uitvallen verlichting slecht 

zichtbaar zijn
• Vluchtroutes buiten gebouw: verlicht
• Houd vluchtroutes vrij
• Bhv’er moet vluchtroutes kennen en gebruik stimuleren

• Ontruimingsplattegronden
• Helpen mensen gebouw veilig en zelfstandig te verlaten

Brandcompartimentering

• Brandcompartiment
• Vooraf bepaalde ruimte of bepaald gebied dat brand/rook bepaalde tijd 

binnenhoudt
• Omvang bepaalt door bouwregels

• Zelfsluitende brandwerende deuren
• Brandmeldinstallatie zorgt voor automatisch dichtvallen
• Geen rook/brand in of uit brandcompartiment
• Voor brandveiligheid: niet blokkeren!

Ontruimingsmiddelen

• Voor niet of verminderd zelfredzamen
• Doelgroep bepaalt wat nodig is
• Instructie door leverancier

Verzamelplaats

• Veilige plek in omgeving gebouw
• Verzamelen medewerkers en andere aanwezigen
• Aangegeven met bord
• AED en EHBO koffer mee nemen
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Brandweeringang

• Afspraken over plaats opvang en informeren brandweer
• Verplicht bij brandmeldinstallatie met automatische doormelding
• Moet automatisch opengaan

Brandweerlift

Veilig bij brand en blijft functioneren Sleutelcontact

Noodzaak om te ontruimen

• Redenen om te ontruimen
• Brand, wateroverlast, ongeval gevaarlijke stoffen, bommelding, gaswolk

• Doel ontruiming
• Alle aanwezigen op effectieve en efficiënte manier veilig het gebouw uit
• Wees alert op verandering rookverspreiding en branduitbreiding en bijbehorende 

risico’s (vlammen of rook niet groter dan in afbeeldingen)

Aandachtspunten bij het controleren van de 
ruimtes

• Controleer in alle ruimtes of iedereen weg is
• Ga de ruimte in en kijk op ooghoogte 
• Controleer of werkplekken volgens de procedures zijn achtergelaten
• Zet apparatuur uit, sluit ramen en deuren, en doe indien mogelijk het licht uit
• Geef zo nodig na controle op de deur aan dat de ruimte is gecontroleerd
• Als mensen niet reageren op het ontruimingssignaal moet je dit gedrag 

doorbreken in het belang hun eigen veiligheid
• Geef na controle van de ruimtes door dat controle klaar is en wacht zo nodig op 

nadere instructies
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Aandachtspunten op de verzamelplaats

• Registreer de medewerkers en bezoekers
• Informeer of iemand weet waar ontbrekende personen zijn
• Houd medewerkers op de verzamelplaats tot nadere instructies van 

de bhv en/of de brandweer
• Begeleid medewerkers bij gevaar of slecht weer naar een andere 

plek

• Denk er aan een AED en EHBO koffer mee te nemen

Bhv als gids
• Wacht de hulpverleningsdienst op 

bij de toegangsweg van het bedrijf

• Treed bij complexe 
gebouwen/terreinen op als gids 
voor de hulpverleningsdienst

Informatieoverdracht
• Is iedereen het gebouw uit? Zo ja, waar zijn ze opgevangen?

Zo nee, hoeveel mensen zijn er in gevaar?
• Is bekend waar ze zijn?
• Zijn er slachtoffers? Zo ja, hoeveel en waar zijn ze?

• Waar is het incident? 
• Hoe kan de hulpverleningsdienst er komen?
• Is er een plattegrond van het gebouw?
• Zijn er gevaren waardoor de hulpverlening belemmerd of lastig kan worden? 
• Is er een bedrijfsdeskundige aanwezig of onderweg?
• Is de verzamelplaats ook veilig als de situatie verslechtert? 

• Zijn er gevaren in de omgeving waardoor de hulpverlening belemmerd wordt of lastig kan 
worden?

• Zo ja, welke?

• Wie heeft het incident gemeld en is die persoon beschikbaar?
• Wat is er gebeurd en waar?
• Is er actie ondernomen? Wat is er al gedaan door de bhv?


